COLONIA
KONZERN

Der Konzern hat bei der
Umsetzung seiner strategischen
Neuausrichtung bis heute bereits
grofie Fortschritte erzielt

Dr. Claus Michael Dill

Vorsitzender des Vorstands
der AXA Colonia Konzern AG

in der Hauptversammlung am 11. Juli 2001

Meine sehr verehrten Damen und
Herren,

auch im Namen meiner Vorstands-
kollegen heifie ich Sie zur diesjdhri-
gen Hauptversammlung der AXA Co-
lonia Konzern AG herzlich willkom-
men. Gemeinsam mochten wir Thnen
unseren Dank aussprechen fiir Thr un-
verdndert groBes Interesse und Ihre
Verbundenheit zu unserem Unterneh-
men. Lassen Sie mich am Anfang
meiner Ausfithrungen kurz skizzie-
ren, woriiber ich Ihnen heute berich-
ten mochte:

Ich werde Ihnen zunichst einen
kurzen Uberblick iiber das Geschiifts-
jahr 2000 geben. Dabei werde ich
auch den auflergewohnlichen Anstieg
des Bonus begriinden, den wir Thnen
zusidtzlich zur unverdnderten Divi-
dende fiir das vergangene Jahr zahlen
wollen.

Danach werde ich Thnen erlidutern,
wie sich der Konzern seit der Verkiin-
dung seiner strategischen Neuausrich-
tung vor ziemlich genau einem Jahr
bis heute weiterentwickelt hat.

Zum Schluss werde ich dariiber be-
richten, was das laufende Jahr uns
bisher gebracht hat und was wir vom
Geschiftsjahr 2001 insgesamt erwar-

Trotz weiterer Kosten
fiir die Integration der
Albingia verbesserte sich
auch der Jahresiiberschuss
nach Steuern deutlich um
32% auf 401 Mio. DM.

ten — insbesondere auch vor dem Hin-
tergrund der Chancen, die sich aus
der Riesterschen Rentenreform erge-
ben.

Geschiiftsentwicklung 2000

Beginnen mochte ich mit dem
Riickblick auf das Geschiftsjahr
2000, das durchaus Licht und Schat-
ten hatte. Der AXA Colonia Konzern
hat das Jahr 2000 nicht nur mit einer
Einnahmensteigerung von 8,1% auf
13,1 Mrd. DM abgeschlossen. Trotz
weiterer Kosten fiir die Integration
der Albingia, die wir im September

des vergangenen Jahres erfolgreich zu
Ende gebracht haben, verbesserte sich
auch der Jahresiiberschuss nach Steu-
ern deutlich um 32% auf 401 Mio.
DM. Es war die neunte Ergebnisver-
besserung in Folge. Hierzu beigetra-
gen haben vor allem hohere Ertrage
der Lebens- und Krankenversicherer,
aber auch eine im Vergleich mit dem
Vorjahr geringere steuerliche Bela-
stung aus dem Steuerentlastungsge-
setz 1999 und aus der Unternehmen-
steuerreform 2001.

Ich darf Thnen diese steuerlichen
Faktoren kurz erldutern, die letztlich
auch fiir die erheblich hohere Aus-
schiittung ausschlaggebend sind, die
wir lhnen heute vorschlagen. Um
Steuervorteile zu nutzen, hat die
AXA Colonia fiir 2000 auf allen Ebe-
nen des Konzerns die gesamten mit
einem Steuersatz von 45 % belasteten
Eigenkapitalbesténde, das sogenannte
EK 45, ausgeschiittet und gleichzeitig
nicht benétigtes Eigenkapital abge-
baut. Dadurch erhohte sich die Aus-
schiittungssumme von 202 Mio. DM
im Vorjahr auf 910 Mio. DM. Dies
entspricht etwa dem 2,3-fachen des
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Konzernergebnisses. Hieraus errech-
net sich — neben einer Dividende von
2,30 DM fiir die Stammaktien und
von 2,40 DM fiir die Vorzugsaktien,
die wir unverindert lassen wollen —
eine zusitzliche einmalige Sonder-

Hieraus
errechnet sich — neben
einer Dividende von 2,30
DM fiir die Stammaktien
und von 2,40 DM fiir die
Vorzugsaktien, die wir
unverandert lassen wollen —
eine zusitzliche einmalige
Sonderausschiittung von
jeweils 26,82 DM pro
Stamm- und Vorzugsaktie.

ausschiittung von jeweils 26,82 DM
pro Stamm- und Vorzugsaktie. Lassen
Sie mich das Wort ,.einmalig” noch
einmal ausdriicklich betonen. Denn es
handelt sich hierbei um einen in die-
ser Form nicht wiederkehrenden Son-
dereffekt.

So schon, wie sich die vorgeschla-
gene — vornehmlich steuerbedingte —
Gesamtausschiittung auch darstellt,
und so sehr wir mit der Ergebnisent-
wicklung unserer Personenversicherer
zufrieden sind, diirfen wir doch eines
nicht aufer acht lassen: Das versiche-
rungstechnische Ergebnis in der
Sachversicherung ist bei uns und den
allermeisten unserer Konkurrenten
nach wie vor hochst unbefriedigend.
Der iiberaus harte Wettbewerb hat
hier deutliche Spuren hinterlassen. Er
hat sowohl im Privatkunden- als auch
besonders im Industriekundenge-
schift zu einem seit Jahren anhalten-
den starken Preisverfall gefiihrt,
wihrend die Schéden in all den Jah-
ren bei gelegentlichen Schwankungen
nach oben oder unten auf einem ho-
hen Niveau verharren.

Im Jahr 2000 erhthte sich bei der
AXA Colonia der Schadenaufwand
auBer in der Kraftfahrtversicherung in
fast allen anderen Sparten der Scha-
den- und Unfallversicherung. Vor al-
lem die kleinen und mittleren Sché-

den nahmen zu, wihrend sich die Si-
tuation bei den Grofschéden ent-
spannte. Aufgrund der unveréndert
hohen Schadenbelastung hat der Kon-
zern die versicherungstechnischen
Reserven in mehreren Sparten ge-
stirkt. Dadurch stieg allerdings der
versicherungstechnische Verlust fiir
eigene Rechnung in diesem Bereich
um 50 Mio. DM auf -379 Mio. DM
nach Schwankungsriickstellung. Die-
ses Defizit konnten die Personenver-
sicherer nicht ausgleichen, obwohl
das versicherungstechnische Ergebnis
des Konzerns in der Lebensversiche-
rung um 38 Mio. DM auf + 204 Mio.
DM und in der Krankenversicherung
um 3 Mio. DM auf + 41 Mio. DM
stieg. Insgesamt verminderte sich das
versicherungstechnische Ergebnis des
Konzerns fiir eigene Rechnung um 9
Mio. DM auf — 134 Mio. DM.

Erfreulich ist demgegeniiber, dass
wir das in vielerlei Hinsicht schwie-
rige Borsenjahr 2000 mit einem Kapi-
talanlageergebnis auf dem hohen Ni-
veau des Vorjahres abschlieen konn-
ten. Aus einem Kapitalanlagebestand,
der im Verlauf des Jahres 2000 um
6,0% auf 62,7 Mrd. DM stieg, erziel-
ten wir ein Ergebnis von 4,7 Mrd.
DM. Wegen hoher Gewinnrealisie-
rungen von 0,7 Mrd. DM und der ne-

Das versicherungs-
technische Ergebnis
in der Sachversicherung
ist bei uns und den
allermeisten unserer
Konkurrenten nach wie
vor hochst unbefriedigend.

gativen Aktienmarktentwicklung ver-
ringerten sich die Bewertungsreser-
ven, die Differenz zwischen dem ak-
tuellen Marktwert und dem Buchwert
unserer Kapitalanlagen, um 1,7 Mrd.
DM auf 10,6 Mrd. DM. Das waren
knapp 17% der Buchwerte. Damit
sind wir im Vergleich mit unseren
wichtigsten Wettbewerbern aber nach
wie vor gut reserviert.

Unsere Kosten sind im vergange-
nen Jahr durch die ganzjéhrige Einbe-

ziehung der Albingia um 14,3% auf
3,9 Mrd. DM gestiegen. Ohne diesen
Effekt blieben die Kosten trotz plan-
miBiger weiterer Aufwendungen fiir
die Integration der Albingia und er-
ster Kosten fiir die Konzernstrategie
stabil. Der Aufwand fiir die Integra-
tion der Albingia ging von 154 Mio.
DM im Vorjahr auf 112 Mio. DM
zuriick. Ab 2002 wird die Integration
der Albingia, die insgesamt rund 300
Mio. DM kostet, dem Konzern jéhrli-
che Kosteneinsparungen von rund
150 Mio. DM bringen.

Erfreulich
ist demgegeniiber,
dass wir das in vielerlei
Hinsicht schwierige
Borsenjahr 2000 mit einem
Kapitalanlageergebnis
auf dem hohen Niveau
des Vorjahres abschliefen
konnten.

Wie ich schon eingangs kurz er-
wihnte, stiegen die Einnahmen des
AXA Colonia Konzerns im vergange-
nen Geschiftsjahr um 8,1 % auf 13,1
Mrd. DM. Dieses Wachstum hatte
seine Griinde vor allem in der erst-
mals ganzjahrigen Konsolidierung der
Albingia Versicherungen. Diese wa-
ren im Vorjahr nach dem Erwerb im
Mai lediglich fiir acht Monate im
Konzernabschluss enthalten. Auch
die Sicher Direct Versicherung haben
wir fiir 2000 zum ersten Mal
ganzjihrig konsolidiert, nachdem der
AXA Colonia Konzern auch die wei-
teren, bisher von der AXA Direct in
Paris gehaltenen 50% der Anteile er-
worben hat. Auf einer mit dem Vor-
jahr vergleichbaren Basis stiegen die
Konzerneinnahmen um 0,4 %.

Mit 6,1 Mrd. DM oder 47% hat
die Schaden- und Unfallversicherung
nach wie vor den hochsten Anteil an
den Bruttoeinnahmen des Konzerns.
Auf die Lebensversicherung entfielen
— einschlieBlich der Beitréige aus der
Riickstellung fiir Beitragsriickerstat-
tung (RfB) — 5,3 Mrd. DM oder 41 %,
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auf die Krankenversicherung ein-
schlieflich der RfB 1,1 Mrd. DM
oder 8% und auf das aktive Riickver-
sicherungsgeschift 391 Mio. DM
bzw. 3 %. Die Einnahmen aus Finanz-
dienstleistungen machten 160 Mio.
DM oder 1% aus. Sie umfassen ins-
besondere die Netto-Zinsertrige fiir
Bauspardarlehen, Vor- und Zwi-
schenfinanzierungskredite sowie Net-
toprovisionsertriage der AXA Colonia
Bausparkasse und der AXA Bank.

Die AXA Bank wurde erstmals in
den Konsolidierungskreis einbezogen.
Mit ihr hat sich der AXA Colonia
Konzern im Bereich Finanzdienstlei-
stungen, dem neben Versicherungen
zweiten Kerngeschiftsfeld, wesent-
lich giinstiger positioniert. Das Insti-
tut hat seine Geschiftstitigkeit am
Jahresanfang 2001 aufgenommen.

Die AXA Colonia Bausparkasse
hatte wie die gesamte Branche ein
schwieriges Jahr. Thr Neugeschift
ging wegen des drastischen Einbruchs
bei Wohnungsbaufinanzierungen und
des zunehmenden Trends zur Anlage
in Investmentfonds um 18,2% auf 1,0
Mrd. DM Bausparsumme zuriick. Auf
der anderen Seite Dblicben die
Bauspareinlagen mit 1,3 Mrd. DM
und die Bauspardarlehen mit 660
Mio. DM relativ stabil.

Die AXA Bank
wurde erstmals in den
Konsolidierungskreis

einbezogen.

Die in der Vermittlung von Kapi-
talanlagen und Baufinanzierungen
titige AXA Colonia Finanzberatung
steigerte das vermittelte Kapitalanla-
gevolumen um 40,5% auf insgesamt
770 Mio. DM. Besonders positiv ent-
wickelte sich der Absatz von Dach-
fonds. Auf der anderen Seite war
auch diese Gesellschaft von der riick-
laufigen Bautdtigkeit betroffen. Das
von ihr vermittelte Hypothekenvolu-
men verringerte sich dementspre-
chend um 17,3% auf 953 Mio. DM.
Dieser Riickgang fiel jedoch deutlich
geringer aus als im Markt insgesamt

mit etwa — 40%. Im Rahmen der stra-
tegischen Neuausrichtung des Kon-
zerns wechselten die Mitarbeiter der
AXA Colonia Finanzberatung am
Jahresanfang 2001 zur AXA Bank.

Die in der Vermittlung
von Kapitalanlagen
und Baufinanzierungen
tatige AXA Colonia
Finanzberatung
steigerte das vermittelte
Kapitalanlagevolumen
um 40,5 % auf
insgesamt 770 Mio. DM.

Die AXA Colonia Finanz- und Im-
mobilienkonzeptionen GmbH konnte
im vergangenen Jahr einen weiteren
geschlossenen Immobilienfonds mit
einem Gesamtvolumen von 73 Mio.
DM platzieren. Seit ihrer Griindung
1987 hat die Gesellschaft 21 Mer-
kens-Immobilienfonds mit einem Vo-
lumen von insgesamt 2,4 Mrd. DM fi-
nanziert.

Im Rahmen der Aufgabenvertei-
lung innerhalb der AXA Gruppe hat
der AXA Colonia Konzern im ver-
gangenen Jahr seine Beteiligungen
von 26,5% an der AXA Investment
Managers Deutschland und von 49 %
an der AXA Asset Managers
Deutschland gegen zusitzliche An-
teile an deren Muttergesellschaft
AXA Investment Managers, Paris,
getauscht. Der Anteil des AXA Colo-
nia Konzerns an der AXA Investment
Managers erhohte sich dadurch von
5,1% auf 5,9%. Die beiden deutschen
Gesellschaften steigerten im vergan-
genen Jahr das verwaltete Vermogen
um knapp 4 Mrd. DM auf 61 Mrd.
DM.

Die Beschdftigtenzahl im AXA
Colonia Konzern betrug am Ende des
vergangenen Jahres 10.930 — 10.189
Mitarbeiter und 741 Auszubildende.
Wihrend sich die Zahl der Auszubil-
denden im  vergangenen  Jahr
nochmals um 8% erhthte, ging die
Anzah] der Mitarbeiter durch die mit
der Albingia-Integration verbundenen

PersonalmaBinahmen um 568 zuriick.
Dies wurde jedoch vollstindig mit so-
zialvertrdglichen Regelungen und
ohne betriebsbedingte Kiindigungen
erreicht.

Soweit mein kurzer Riickblick auf
das Geschiftsjahr 2000. Ich denke,
dass wir Sie mit dem Aktionirbrief
im Midrz und dem Konzern-Ge-
schiftsbericht 2000, der vor dem Ver-
sammlungssaal fiir Sie ausliegt, aus-
reichend iiber den Geschiftsverlauf
informiert haben und ich mich an die-
ser Stelle auf die wichtigsten Aussa-
gen beschrinken konnte.

Strategische
Weiterentwicklung

Meine Damen und Herren, in der
Hauptversammlung des vergangenen
Jahres hatte ich Ihnen ausfiihrlich un-
sere zukunftsweisenden konzernstra-
tegischen Uberlegungen erldutert, die
wir wenige Tage zuvor dem Auf-
sichtsrat, unseren Fiihrungskriften

Die Beschiftigtenzahl im
AXA Colonia Konzern
betrug am Ende des
vergangenen Jahres 10.930.

und Mitarbeitern und im Rahmen ei-
ner Pressekonferenz auch der Offent-
lichkeit vorgestellt hatten. Nach nun-
mehr einem Jahr fragen Sie zu Recht,
wie denn seitdem die Dinge im Kon-
zern vorangegangen sind. Der AXA
Colonia-Vorstand hat im vorigen Mo-
nat in einer zweitdgigen Klausurta-
gung eine umfangreiche Bestandsauf-
nahme gemacht. Die wichtigsten Er-
kenntnisse mochte ich Thnen kurz dar-
legen.

Insgesamt konnen wir sagen, dass
der Konzern bei der Umsetzung sei-
ner strategischen Neuvausrichtung bis
heute bereits grofie Fortschritte erzielt
hat. Der Erwerb und der Aufbau der
AXA Bank sowie der Online-Start
unseres Finanzportals sind hierfiir nur
zwei nach auBlen ,,sichtbare” Beweise.
Ich darf erwéhnen, dass wir zeitgleich
mit diesen Mainahmen die Albingia-
Integration vollendet und die mit ei-
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nem immensen Arbeitsaufwand ver-
bundene Umstellung unserer Systeme
auf den Euro fortgefiihrt haben. Vor
diesem Hintergrund ist das bisher
dank der erheblichen Kraftanstren-
gungen aller Beteiligten Erreichte
umso hoéher zu bewerten.

Ich darf noch einmal kurz in Erin-
nerung rufen: Im Juni des vergange-
nen Jahres hatte der AXA Colonia
Konzern bekannt gegeben, dass er
sich strategisch neu aufstellt, um sich
eine noch bessere Position im Wett-
bewerb zu sichern und den Grund-
stein fiir mehr Wachstum und héhere

Der Kunde kann jederzeit
neu entscheiden, auf
welchem Weg er mit der
AXA Colonia oder ihren
Vermittlern Kontakt
aufnehmen will.

Renditen zu legen. Fiir das damit ver-
bundene Umsetzungs- und Investi-
tionsprogramm wendet der Konzern
bis 2005 rund 500 Mio. DM auf. Un-
sere Zwischenbilanz in den insge-
samt fiinf grofen Handlungsfeldern,
die wir damals definiert haben, sieht
folgendermaBien aus:

Stichwort Multikanalvertrieb:
Hierunter verstehen wir die Vernet-
zung sdmtlicher Transaktions- und
Kommunikationswege zwischen
Kunden und Unternehmen, an der wir
mit Hochdruck arbeiten. Dadurch
kann der Kunde jederzeit neu ent-
scheiden, auf welchem Weg er mit
der AXA Colonia oder ihren Vermitt-
lern Kontakt aufnehmen will. Gleich-
giiltig, ob er heute das Vertreterge-
sprich, morgen das Internet oder
iibermorgen Telefon oder Fax wihlt —
iiberall wird er umfassend betreut.
Die Grundlage fiir ein umfassendes
Management der Kundenbeziehungen
iiber alle Vertriebskanile und Sparten
hinweg ist eine gemeinsame Daten-
bank, fiir die wir derzeit die techni-
schen und organisatorischen Struktu-
ren schaffen. Nur so ist sichergestellt,
dass die Kunden jederzeit bestmog-
lich betreut werden, in allen Lebens-

phasen die optimale Beratung erhal-
ten und das Unternehmen Cross-Sel-
ling-Effekte nutzen kann. Gleichzeitig
werden unsere Vermittler von vielen
administrativen Téatigkeiten entlastet
und koénnen sich daher noch stirker
als bisher auf Verkaufs- und Bera-
tungstitigkeiten konzentrieren.

Im Rahmen der Multikanalstrate-
gie werden wir die Sicher Direct Ver-
sicherung im September dieses Jahres
mit der AXA Colonia Versicherung
verschmelzen. Die technische Migra-
tion wird im September 2002 stattfin-
den.

Das Handlungsfeld Vorsorge haben
wir im ersten Schritt durch die Griin-
dung und Geschiftsaufnahme der
AXA Bapk zum 1. Januar 2001
schnell und deutlich gestirkt. Das
Vorsorgegeschéft wird in den nich-
sten Jahren der Wachstumsmotor im
Versicherungs- und Finanzdienstlei-
stungsbereich sein und soll auch bei
der AXA Colonia zum herausragen-
den Geschiftsfeld ausgebaut werden.
Mit der AXA Bank als Plattform er-
géinzt der Konzern seine Angebote im
Versicherungsbereich durch Invest-
ment- und Finanzierungsprodukte, die
zu einer intensiveren Kundenbindung
fiihren. Die AXA Bank hat am Jahre-
sanfang — und damit weniger als vier
Monate, nachdem die AXA Colonia

Das Handlungsfeld
Vorsorge haben
wir im ersten Schritt
durch die Griindung
und Geschiftsaufnahme
der AXA Bank zum
1. Januar 2001 schnell
und deutlich gestirkt.

das Institut als Frankfurter Bodenkre-
ditbank von der dénischen Nykredit
A/S erworben hatte — in Koln ihre
Tatigkeit mit der neuen Ausrichtung
als Vorsorgebank aufgenommen. Sie
begann zunichst in den Geschiftsbe-
reichen Immobilienfinanzierung, Pri-
vatdarlehen, Spar- und Festgeldkon-
ten. Zum 1. Juli ist die Depotadmini-
stration hinzugekommen. Damit kon-

nen die in Zusammenarbeit mit der
AXA Bank vertriebenen Investment-
fondsanteile jetzt auch in einem De-
pot bei der AXA Bank verwaltet wer-
den. In wenigen Wochen wird die
AXA Bank auch die Vermogensver-
waltung auf Fondsbasis fiir Privat-
kunden aufnehmen.

Wir sehen die AXA Bank
als Produktgeber und
nicht, wie es gelegentlich
filschlicherweise
dargestellt wird, als
zusitzlichen Vertriebsweg.

Aus meinen Worten erkennen Sie
schon, dass wir die AXA Bank als
Produktgeber und nicht, wie es gele-
gentlich filschlicherweise dargestellt
wird, als zusitzlichen Vertriebsweg
sehen. Bei der Beratung und beim
Verkauf setzen wir speziell beim
Thema Vorsorge weiterhin in erster
Linie auf unsere Vermittler vor Ort.
Um ihre Kompetenz als Berater und
Problemloser in Vorsorgefragen wei-
ter zu festigen, hat die AXA Colonia
in den vergangenen Monaten eine
Qualifizierungsoffensive unter ihren
Vermittlern gestartet. Denn die opti-
male Vorsorge muss kiinftig noch
stirker auf die individuelle Bedarfssi-
tuation und finanziellen Verhiltnisse
der Verbraucher zugeschnitten sein.
Bei der Auswahl der geeigneten An-
gebote stehen Lebens- und Renten-
versicherungen, Investmentfonds,
Bankprodukte, Bausparen, betriebli-
che Altersversorgungsformen und pri-
vate Krankenversicherungen gleich-
wertig nebeneinander. Auch fiir die
private Zusatzrente nach dem Alters-
vermogensgesetz — die sogenannte
Riestersche Rentenreform — hat unser
Konzern ganz schnell und aktuell An-
gebote entwickelt. Ich werde Ihnen
dazu noch Niheres mitteilen, wenn
ich meine Ausfiihrungen {iber den
Fortgang der Konzernstrategie abge-
schlossen habe.

Im Handlungsfeld Privatkunden-
Sachversicherungsgeschdft spielt der
Preis — nicht zuletzt wegen der ver-
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mehrten Markttransparenz durch das
Internet — eine immer groBere Rolle.
Der daraus resultierende Preiswettbe-
werb und gestiegene Schadenaufwen-
dungen haben zu deutlich geringeren
Margen oder teilweise sogar, wie in
der Kraftfahrtversicherung, zu hohen
versicherungstechnischen  Verlusten
gefithrt. Die AXA Colonia richtet
sich mit zwei preislich unterschiedli-
chen Produktlinien auf die Verbrau-
cherbediirfnisse ein. Neben die tradi-
tionellen serviceorientierten Ange-
bote tritt eine Eco-Produktlinie, die
mit der Kraftfahrtversicherung gestar-
tet ist und iiber den separaten Risikot-
rdger ,die Alternative” Versiche-
rungs-AG vermarktet wird. Bis Sep-
tember 2002 wollen wir im Sachver-
sicherungsbereich die zweite Produkt-
linie fiir preisbewusste Kunden voll-
standig eingefiihrt haben.

Im Handlungsfeld Industrieversi-
cherung hat der Konzern in den ver-
gangenen Monaten angesichts der
marktweiten Verluste seine ertragsori-
entierte Zeichnungspolitik und seine
BestandsbereinigungsmaB3nahmen
fortgesetzt. Dariiber hinans wird das
Geschift mit Firmen- und Gewerbe-
kunden kiinftig neu aufgeteilt. Fiir das
Geschéft mit internationalen Grof3-
kunden wird mit der AXA Corporate

Bis September
2002 wollen wir im
Sachversicherungsbereich
die zweite Produktlinie
fiir preisbewusste
Kunden vollstindig
eingefiihrt haben.

Solutions ein separater Risikotrdger
zustindig sein, wihrend alle anderen
Industriekunden sowie das individu-
elle Gewerbekundengeschift in einem
neuen Geschéftsbereich AXA Fir-
menkunden betreut werden. Die Nie-
derlassung Deutschland der AXA
Corporate Solutions wird die voll-
stindige Bandbreite industrieller Ver-
sicherungen anbieten und hierzu-
lande an drei Standorten derzeit 176
international titige Groflkunden mit

einem Beitragsvolumen von rund 450
Mio. DM betreuen.

Unsere Aktivitdten im Handlungs-
feld E-Business kommen vor allem in
dem neuen Finanzportal zum Aus-
druck, mit dem die AXA Colonia seit
Januar online ist. Im Rahmen des glo-
balen E-Business-Programms der
AXA entstand Mitte 2000 auf eu-
ropdischer Ebene das Projekt Vertical
Financial Portal, abgekiirzt VFP. In
Deutschland startete die AXA Colo-
nia dieses Projekt im Rahmen der
Multikanalstrategie, nach der das In-
ternet als Zugangs- und Kommunika-
tionsweg gleichberechtigt neben an-

Unsere Aktivititen
im Handlungsfeld
E-Business kommen
vor allem in dem neuen
Finanzportal zum Ausdruck,
mit dem die AXA Colonia
seit Januar online ist.

deren Vertriebskandlen stehen soll.
Ende Januar ist das AXA Colonia Fi-
nanzportal im neuen Design, mit
neuen Inhalten und neuer iibersichtli-
cher Navigationsstruktur online ge-
gangen — und das mit iiberwéltigen-
dem Erfolg: So hat sich beispiels-
weise im Juni die Zahl der Seitenauf-
rufe gegeniiber dem entsprechenden
Vorjahresmonat um mehr als 100%
auf iiber 2,5 Millionen erhoht. Im
Durchschnitt haben die Nutzer pro
Sitzung 25 Seiten, das ist ein Plus von
rund 150%, aufgerufen; die durch-
schnittliche Verweildauer betrug mehr
als 20 Minuten gegeniiber nur 10 Mi-
nuten im vergleichbaren Vorjahres-
monat.

Die renommierte Diisseldorfer itm
Ideas to Marketing Gesellschaft hat
die Internetauftritte von 143 Versiche-
rern verglichen und die Ergebnisse
vor kurzem in ihrer Studie ,,Die Asse-
kuranz im Internet“ vertffentlicht.
Der AXA Colonia Internetauftritt
nimmt dabei mit 85,5 von 100 mogli-
chen Punkten den ersten Platz ein.
Positiv bewertet wurde vor allem das
hohe Beratungsniveau und die an den

Kundenbediirfnissen ~ ausgerichtete
Benutzerfilhrung mit vielen interakti-
ven Elementen.

Seit dem Start des AXA Finanz-
portals kdnnen sich Kunden im perso-
nalisierten, passwortgeschiitzten Be-
reich ,,My AXA* registrieren lassen.
Als eine der ersten deutschen Versi-
cherungen ermdglicht die AXA Colo-
nia hier ihren Kunden eine Ubersicht
iiber nahezu alle ihre Vertrige. Zu-
dem konnen mehr als 15 Geschifts-
vorfille online durchgefiihrt werden,
zum Beispiel eine Schadenmeldung
oder eine Adressédnderung. Obwohl
My AXA“ nicht beworben wird, fin-
det dieser Service eine hohe Akzep-
tanz bei den Kunden. Monat fiir Mo-
nat verzeichnen wir mehr als 300
Neuregistrierungen. Um alle E-Busin-
ess-Aktivititen des Konzerns zu biin-
deln, ist zum Jahresanfang die neue
Gesellschaft @AXA GmbH gegriin-
det worden.

Die Leitidee des AXA Colonia
Konzerns bei der strategischen
Neuausrichtung war von Anfang an,
die Strukturen des Unternehmens
noch stérker an den Bediirfnissen der
Kunden auszurichten. Seit dem 1.
April gliedert sich der Konzern in die
drei Organisationseinheiten Kunden-,
Operations- und Infrastruktur-Mana-
gement. Dabei steuert das Kunden-

Seit dem Start des AXA
Finanzportals konnen sich
Kunden im personalisierten,

passwortgeschiitzten
Bereich ,,My AXA*
registrieren lassen.

Management wie ein Einzelhéndler
samtliche Beziehungen zum Kunden,
unabhingig vom Vertriebskanal. Das
Operations Management ist fiir die
Entwicklung  verbrauchergerechter
und wettbewerbsfihiger Produkte —
auch fiir konzernfremde Unterneh-
men —, die Schadenbearbeitung sowie
die Schaffung und Weiterentwicklung
effizienter Geschéftsprozesse verant-
wortlich. Das Infrastruktur Manage-
ment nimmt allgemeine Dienstlei-
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stungen wahr. Entsprechend ihrer je-
weiligen Funktion sind die Organisa-
tionseinheiten der Niederlassungen
direkt den jeweils zustdndigen Res-
sorts in der Hauptverwaltung unter-
stellt.

Reaktion auf Riestersche
Rentenreform

Im Mai hat die AXA Colonia
schon wenige Tage, nachdem sich
Bundestag und Bundesrat auf eine
entsprechende Gesetzesreform ver-
stiandigt hatten, mit zwei ersten Pro-
duktangeboten auf die sogenannte
»Riestersche Rentenreform* geant-
wortet. Uber dieses Reformvorhaben

Unser Vorsorgeressort
hat schnell reagiert und
zwei ,riesterfahige*
Produkte entwickelt.

ist so viel in den Medien berichtet
worden, dass ich es mir erspare, auf
dessen Inhalt hier ndher einzugehen.
Obwohl das Gesetz erst zum 1. Januar
2002 in Kraft tritt und die offizielle
Zertifizierung der entsprechenden Er-
ganzungsprodukte marktweit erst
Ende des Jahres erfolgen kann, hat
unser Vorsorgeressort schnell reagiert
und zwei ,riesterfdhige” Produkte
entwickelt. Diese bieten wir auch be-
reits seit Mai an, weil wir bzw. unser
Vertrieb tagtdglich das groBe Inter-
esse und Informationsbediirfnis der
Bevolkerung erleben. Dem miissen
und wollen wir aktuell entsprechen.
Ebenso miissen und wollen wir dabei
fiir Kunden, die jetzt schon ihre spi-
tere Rente absichern wollen, entspre-
chende forderfiahige Produkte haben.

Bei unseren ,Riester-Produkten®
handelt es sich zum einen um eine
klassische Rentenversicherung, die
,AXA Rente Basis“. Dariiber hinaus
bieten wir mit der ,,AXA Rente Clas-
sic* ein Kapitalisationsprodukt mit
Verrentung an, mit hoheren Riick-
kaufswerten und Todesfallleistungen
zum Ende der Ansparphase. In Kiirze
werden wir dariiber hinaus die ,,AXA
Rente Invest” auf den Markt bringen,

ein Kombi-Produkt, das teilweise auf
Fonds basiert und auf einen risi-
kofreudigeren Kundenkreis zuge-
schnitten ist. Eine Pensionsfondslo-
sung fiir die betriebliche Altersvor-
sorge sowie ein forderfahiges Invest-
mentprodukt werden bis Jahresfrist
folgen.

Schon frith hat unser Unternehmen
iibrigens die Notwendigkeit und Vor-
teile einer Teilkapitaldeckung der
Rente erkannt. 1996 haben wir in Zu-
sammenarbeit mit den Professoren
Dr. Ingo Klein und Dr. Giinter Buttler
von der Universitit Erlangen-Nirn-
berg ein Teilkapitaldeckungsmodell
komplett durchgerechnet und der Of-
fentlichkeit vorgestellt. Um der be-
sonderen Bedeutung des Themas Vor-
sorge gerecht zu werden, haben wir
1999 ein eigenes Vorstandsressort
»Vorsorge” eingerichtet. Es biindelt
am Kundenbedarf orientiert die Vor-
sorgeaktivititen des Konzerns und
steuert die Produktwelt. Darunter fal-
len Lebensversicherungen, Fonds-
produkte, Kapitalanlagen, Finanzie-
rungen und Bausparen.

Entwicklung im
Geschiiftsjahr 2001

Was erwarten wir nun vom laufen-
den Geschiftsjahr? Bei der Beschrei-
bung des ersten Halbjahres 2001
muss ich mich zurzeit auf einige we-
nige Zahlen zur Beitragsentwicklung

In den ersten sechs
Monaten des laufenden
Geschiftsjahres entwickel-
ten sich die Einnahmen des
AXA Colonia Konzerns
im direkten deutschen
Geschift erfreulicher-
weise in allen drei Ver-
sicherungsfeldern positiv.

beschranken; mehr Daten liegen uns
zu diesem frilhen Zeitpunkt dazu
noch nicht vor. In den ersten sechs
Monaten des laufenden Geschiftsjah-
res entwickelten sich die Einnahmen
des AXA Colonia Konzerns im direk-

ten deutschen Geschift erfreulicher-
weise in allen drei Versicherungsfel-
dern positiv. Als sehr wachstumsstark
erwies sich dabei erneut die AXA Co-
lonia Krankenversicherung, die ihre
Beitragseinnahmen gegeniiber dem
entsprechenden Vorjahreszeitraum um
13,5% auf iiber 580 Mio. DM stei-
gern konnte. Die Beitrdge der beiden
Lebensversicherer AXA Colonia Le-
bensversicherung und Deutsche Arz-
teversicherung wuchsen um knapp 1%
auf 2,2 Mrd: DM. In der Schaden-
und Unfallversicherung nahm das
Beitragsvolumen von Januar bis Juni
im direkten deutschen Geschift sogar
um mehr als 1% auf 3,2 Mrd. DM zu.

Fiir das gesamte Jahr 2001
erwartet der Konzern eine
Steigerung der Einnahmen

um 1 bis 2% auf rund
13,3 Mrd. DM.

Fiir das gesamte Jahr 2001 erwartet
der Konzern eine Steigerung der Ein-
nahmen um 1 bis 2% auf rund 13,3
Mrd. DM. Dabei ist in der Schaden-
und Unfallversicherung wegen des
fortgesetztes Preiskampfs im Indu-
striekundengeschift, einem traditio-
nellen Schwerpunkt der AXA Colo-
nia, mit einem nochmaligen leichten
Riickgang zu rechnen. Demgegeniiber
diirfte das Neugeschéft in der Lebens-
versicherung, nicht zuletzt im Hin-
blick auf das Riestersche Rentenre-
formgesetz und die damit verbunde-
nen Chancen fiir die Lebensversiche-
rer, zunehmen. Die AXA Colonia
Krankenversicherung rechnet erneut
mit einem deutlich iiber dem Markt-
durchschnitt liegenden Wachstum.

Schwieriger ist derzeit angesichts
der Lage auf den Aktienmérkten eine
Prognose zum Ergebnis. Zwar erhof-
fen wir uns bei einem Anhalten des
bisherigen Trends bis zum Jahresende
eine verbesserte Schaden-/Kosten-
quote in unserem grofiten Titigkeits-
feld, der Schaden- und Unfallversi-
cherung. Wegen betrichtlicher Inve-
stitionen im Zusammenhang mit der
Konzernstrategie und der beabsichtig-

1
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ten Ubertragung von Gewinnrealisie-
rungen aus Aktien auf das Jahr 2002,
durch die der Konzern die Vorteile
der dann geltenden Steuerbefreiung
nutzen méochte, wird das Ergebnis je-
doch auch bei einer stabilen Ent-
wicklung der Kapitalméirkte unter
dem hohen Niveau des abgelaufenen
Geschiftsjahres bleiben.

Wie wir bereits mehrfach angekiin-
digt haben, beabsichtigen wir, den
Namen des Konzerns und seiner Ge-

sellschaften noch in diesem Jahr zu
dndern und fortan die Schlagkraft
ganz auf einen Markennamen zu kon-
zentrieren. Unsere Gesellschaft soll
kiinftig nur noch AXA Konzern AG
heiflen; der Zusatz Colonia soll ent-
fallen. Gleiches gilt fiir die einzelnen
Konzerngesellschaften. Die  Na-
mensédnderung ist im Zusammenhang
mit der internen Umstellung auf den
Euro fiir Ende September geplant. Ich
werde Thnen hierzu noch weitere In-

formationen geben, wenn ich Thnen
unter den Tagesordnungspunkten 5
bis 9 Erlduterungen iiber die beab-
sichtigten Satzungsidnderungen gebe,
wozu auch die Namensinderung
gehort.

Meine Damen und Herren,

ich danke Thnen fiir Thre Aufmerk-
samkeit und meine Kollegen und ich
sehen mit Spannung Ihren Fragen und
Kommentaren entgegen.



